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聽力保健講座 
 

如何與聽障學生相處 
 
 

聽力師 柯皓瀚 

中華民國社區重聽福利協會 特約聽力師 

國立政治大學商業管理學院 碩士 

中華民國社區重聽福利協會  

 聽力的重要 

 

   

 能夠正常聆聽才是一個完整的生活，多數的人都認為正常聆聽是理

所當然。其實聽覺是一種恩賜，但我們有給予相當的重視嗎？ 

海倫凱勒 

中華民國社區重聽福利協會  

認識聽力 

聽力障礙分類 

聽力相關問題 

如何解決聽力問題 

中華民國社區重聽福利協會  

認識聽力 

聽力障礙分類 

聽力相關問題 

如何解決聽力問題 

中華民國社區重聽福利協會  

耳朵構造 
聲音傳導原理 

我們是如何聽到聲音呢? 

中華民國社區重聽福利協會  

耳道 

耳膜 

耳殼 
聽小骨 

聽神經 

耳蝸 

耳殼收集外來的    
聲音 
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耳道 

耳膜 

耳殼 
聽小骨 

聽神經 

耳蝸 

聲波經外耳道 

傳送到耳膜 
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耳道 

耳膜 

耳殼 
聽小骨 

聽神經 

耳蝸 

聲波使耳膜 

產生振動 
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耳道 

耳膜 

耳殼 
聽小骨 

聽神經 

耳蝸 
中耳聽小骨杆桿原理把  

聲波能量放大並傳送至 

內耳的耳蝸 
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耳道 

耳膜 

耳殼 
聽小骨 

聽神經 

耳蝸 

耳蝸的內毛細胞偵察 

到振動能，並把聲波 

轉換成聽覺神經訊息 
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 聲音聽覺傳導路徑 
中華民國社區重聽福利協會  中華民國社區重聽福利協會  

生活中的聲音與聽力的關係 
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人們聽的見的聲音 

 

資料提供:維膜助聽科技中心 

中華民國社區重聽福利協會  中華民國社區重聽福利協會  

正常聽力與聽損者可聽到的聲音 

聽力正常者 重度聽損者 

小
聲 

大
聲  

低音 
 

高音 高音 
 

低音 
 

曲線下方是可以
聽得到的聲音 

中華民國社區重聽福利協會  

中華民國社區重聽福利協會  

小聲 

大聲 

高頻 低頻 

中華民國社區重聽福利協會  

認識聽力 

聽力障礙分類 

聽力相關問題 

如何解決聽力問題 

中華民國社區重聽福利協會  

我怎麼聽不到聲音呢? 
與聽力有關係嗎? 

中華民國社區重聽福利協會  

聽力損失的類型 
耳道 

耳膜 

耳殼 

聽小骨 

聽神經 

耳蝸 傳導型聽損 感音神經型聽損 

混合型聽損 

中
樞
聽
覺
處
理
異
常 
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(一)傳導型聽損 

耳垢過多 
Source: eCap 

中華民國社區重聽福利協會  

中耳炎/中耳積水 
Source: eCap 

(一)傳導型聽損 

中華民國社區重聽福利協會  

中耳聽小骨鈣化 
Source: eCap 

(一)傳導型聽損 
中華民國社區重聽福利協會  

(一)傳導型聽損 

中華民國社區重聽福利協會  

正常視力/聽力 
Source: eCap 

近視/傳導性聽損 

傳導性聽損 
中華民國社區重聽福利協會  

慢性中耳炎 

右耳慢性中耳炎併 

耳膜組織增生 
左耳正常耳膜 

中華民國社區重聽福利協會  



2014/5/16 

5 

中華民國社區重聽福利協會  

中耳積水對兒童聽力的影響 

• 聽力損失閾值0-55
分貝(dB HL)  

• 平均聽損閾值28分
貝 

Clinical Practice Guideline Tympanostomy Tubes in 

Children. Otolaryngol Head Neck Surg, 2013, 149(1) 

分貝 

中華民國社區重聽福利協會  中華民國社區重聽福利協會  

中耳通氣管置放手術 

• 大小: 1.27mm 

• 位置: 耳膜 

• 適應症: 

– 慢性中耳積水 

– 反覆發作的急性中耳炎 

• 目的: 

– 改善傳導性聽力損失 

– 改善中耳積水 

– 減少急性中耳炎發生 

– 抗生素治療的途徑 

Clinical Practice Guideline 

Tympanostomy Tubes in Children. 

Otolaryngol Head Neck Surg, 2013, 

149(1) 

中華民國社區重聽福利協會  

中華民國社區重聽福利協會  

感音神經性聽損 
Source: eCap 

(二)感音神經型聽損 
中華民國社區重聽福利協會  

(二)感音神經型聽損 

中華民國社區重聽福利協會  

內毛細胞 

外毛細胞 

正常聽力 受損的聽力 

(二)感音神經型聽損 
中華民國社區重聽福利協會  

感音神經性聽損 

感音神經性聽損 
Source: eCap 
正常視力/聽力 
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(三) 混合型聽損 
中華民國社區重聽福利協會  

• 不好的聽覺技巧 

• 不容易聽從聽指令 

• 較短的聽覺記憶 

• 理解不清析語音的困難 

• 常常要求重覆 

• 不佳的聽覺注意力 

• 很容易分心—尤其在吵
雜環境中 

(1)音源定位及辨位 

(2)聽覺分辨 

(3)聽覺辨識 

(4)聽覺時間訊息處理 

(5)在聽取多重聽覺訊息    
中的聽取力降低率 

(6)在聽取衰退性聽覺訊
息中的聽取力降低 

台北至德聽語中心 

(四) 中樞聽覺處理異常 

中華民國社區重聽福利協會  

認識聽力 

聽力障礙分類 

聽力相關問題 

如何解決聽力問題 

中華民國社區重聽福利協會  

為什麼會有聽力損失呢? 

中華民國社區重聽福利協會  

遺傳因素 

先天性聽損新生兒約1/1000-3/1000 

生病 

突發性耳聾 

老化 

耳垢 

外傷 

對某些藥物的反應 

長期暴露在噪音中 

工廠,機器,演唱會,MP3 
 

 

 

 

許多因素都會影響聽力 
中華民國社區重聽福利協會  中華民國社區重聽福利協會  

其他影響聽力的相關研究 

• 血糖水平控制欠佳的糖尿病患者，他們的聽力衰退情況會更嚴
重  (美國底特律亨利福特醫院) 

 

• 肥胖會致中老年人聽力急劇退化 

– 肥胖與心血管病密切相關，而心血管疾病會使內耳道或其他
部位血氧量減少，導致聽力下降 

 

• 二手菸會導致聽力喪失 

– 專家認為菸草煙霧可能會干擾耳朵內小血管的血液流動，導
致肺老化，製造有毒廢物，讓人體受害，與噪音或年老導致
的聽力傷害不同。 

                    (邁阿密大學與佛羅里達大學的研究) 
 

中華民國社區重聽福利協會  
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聽力損失會有什麼影響嗎? 

中華民國社區重聽福利協會  

嬰幼兒及兒童聽力損失的影響 

• 構音異常 

• 語言及說話發展會受影響 

–語言能自然地發展,但會有一些錯誤 

• 對微弱或遠距離的說話聲音感到困難 

• 在噪音情境的聽取感到困難 

• 比一般孩子更容易感到聽覺疲倦 

• 課業成績表現不佳 

 

中華民國社區重聽福利協會  

中華民國社區重聽福利協會  

成人聽力損失的影響 

• 聽力損失無需達到55分貝（大約在30至40
分貝左右）時便已開始影響到日常溝通了  

• 因聽損不願與人交談、溝通 

• 性格變得急躁或古怪、緊張、猜疑 

• 工作失去信心及困難 

• 有些會憂鬱、焦慮、偏執或人際關係敏感 

• 造成心理不健康 

• …… 

 

中華民國社區重聽福利協會  中華民國社區重聽福利協會  

認識聽力 

聽力障礙分類 

聽力相關問題 

如何解決聽力問題 

中華民國社區重聽福利協會  

聽力的檢查有哪些? 

中華民國社區重聽福利協會  

醫療級聽力檢查 

標 
準 
隔 
音 
室 

聽 
力 
檢 
查 
儀 

中華民國社區重聽福利協會  
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純音聽力檢查 

• 行為聽力檢查 
– 指導語 

• 聽到【嗶】或【嘟】聲,立刻按鈕 

• 聽力損失的類型 
– 感音神經性、傳導性、混合性 

• 聽力損失嚴重程度 
– 輕度、中度、重度、極重度 

• 聽力圖的型態 
– 平坦型、陡降型、上昇型 

• 可協助判斷… 
– 助聽器的需求性 

– 應該選擇那一種助聽器 

– 如何調整助聽器 

中華民國社區重聽福利協會  中華民國社區重聽福利協會  

語音聽力檢查 

• 語音知覺閥值 (SRT) 
– 人能夠聽到語音時的最小音量 

• 不舒適的語音響度(UCL) 

• 語詞辨識能力 
– 辨識能力愈好代表藉由助聽器擴音後,愈能聽得懂語言的內容  

• 語言接收之動態範圍… 
– SRT-UCL(分貝） 

– 對於助聽器使用效果的好壞有決定性的影響  

– 多數成人聽損是屬於感音性，病變在內耳耳蝸，會有複響（
recruitment）現象，使動態範圍變窄 

– 助聽器的輸出範圍是要能落在動態範圍內 

– 動態範圍愈窄，助聽器就愈不容易表現    

中華民國社區重聽福利協會  

中華民國社區重聽福利協會  

聽性腦幹誘發反應 ABR 

• 隔音室 

• 平躺 

• 頭頂及兩側耳後乳突貼電極 

• 耳機/刺激音 

• 紀錄腦幹聽覺路徑電位生理反應 

 

 

中華民國社區重聽福利協會  中華民國社區重聽福利協會  

成人自我聽力評估 

• 聽不清楚女性或小孩說話或電話鈴聲 

• 在公共場所交談或聆聽有困難 

• 常要別人重複說話才能明白 

• 家人常抱怨您將電視機音量調得太大 

• 不能有效地在電話中交談 

中華民國社區重聽福利協會  

中華民國社區重聽福利協會  

家長可以做的兒童聽力自我評估 

• 對新事物的吸收能力比其他兒童慢 

• 常常需要別人重覆，才能 / 仍不能明白意思 

• 聽別人講話時，呆望著講者卻不能理解內容 

• 有時聽見別人講話，有時卻聽不見 

• 常常聽不見別人在背後的呼喚 

• 對聆聽長時間的口述或交談，容易感到疲倦 

• 小組討論時，難以跟從各人所說的話 
 

中華民國社區重聽福利協會  中華民國社區重聽福利協會  

父母可以對嬰兒觀察的聽力評估 

• 1-3個月: 不會被突如其來的聲音所驚嚇 

• 3-6個月: 不會尋找 / 望向說話的人或發聲的物
體 

• 6-9個月: 不會望向說話中提及的對象 

• 9-12個月: 不會根據指示做簡單的動作，例如： 

• 12-15個月: 未能講第一個字，例如：爸、媽、車 

• 15-18個月: 不會回應家人的叫喚 

• 18-24個月: 仍未能講簡單短句，例如：媽媽水 

• 24-30個月: 能表達詞匯少於100個字 

• 30-36個月: 仍未能講有4至5個字的句子 
 

中華民國社區重聽福利協會  
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如何改善聽力? 
聽能復健 

中華民國社區重聽福利協會  

聽能復健--如何改善聽能?  

• 使用助聽器 

 

 

中華民國社區重聽福利協會  

中華民國社區重聽福利協會  

原音 

重度高頻聽損 

移頻助聽器 
中華民國社區重聽福利協會  中華民國社區重聽福利協會  

原音 

開啟移頻 

移頻助聽器 
中華民國社區重聽福利協會  

中華民國社區重聽福利協會  

For internal use only 

防水助聽器 
中華民國社區重聽福利協會  

聽能復健--如何改善聽能? 

• 聽覺相關輔助器材 

 

中華民國社區重聽福利協會  
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調頻系統 

功能： 

1.具有降低環境噪音的功能 

2.增加語言的理解能力 

3.清楚接收遠距離的聲音室 

  內20公尺室外50公尺 

 
聽障生活輔助器具 
 中華民國社區重聽福利協會  中華民國社區重聽福利協會  

 
聽障生活輔助器具 
 

http://shds.med.ntcn.edu.tw/blog/zh/vir/gil 

調頻系統 

改善 

中華民國社區重聽福利協會  

中華民國社區重聽福利協會  

如何改善及幫助 ? 

• 距離近一點 

 

中華民國社區重聽福利協會  中華民國社區重聽福利協會  

 
聽障生活輔助器具 
 
調頻系統 

http://shds.med.ntcn.edu.tw/blog/zh/vir/gil 

中華民國社區重聽福利協會  

中華民國社區重聽福利協會  

 
聽障生活輔助器具 
 

調頻系統- 發射器的外觀 

中華民國社區重聽福利協會  中華民國社區重聽福利協會  

 
聽障生活輔助器具 
 

調頻系統- 發射器的外觀 

中華民國社區重聽福利協會  
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聽障生活輔助器具 
 

調頻系統- 發射器的設定 

中華民國社區重聽福利協會  中華民國社區重聽福利協會  

 
聽障生活輔助器具 
 

調頻系統- 發射器配戴的位置 

頸掛 外接頭戴式麥克風 

中華民國社區重聽福利協會  

中華民國社區重聽福利協會  

 
聽障生活輔助器具 
 

調頻系統- 接收器與音靴的連接 

中華民國社區重聽福利協會  中華民國社區重聽福利協會  

 
聽障生活輔助器具 
 

調頻系統- 每款助聽器擁有自己的音靴 

中華民國社區重聽福利協會  

 
聽障生活輔助器具 
 

調頻系統- 接收器的設定 

中華民國社區重聽福利協會  中華民國社區重聽福利協會  

 
聽障生活輔助器具 
 
調頻系統- 與人工電子耳的連接 

 ESPrit 3G Lexis  FM轉接頭 

 Phonic Ear Lexis  mini FM接收器 

← FM  轉接頭 

← Phonic Ear Lexis 接收器 

中華民國社區重聽福利協會  
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聽能復健--如何改善聽能? 

• 距離近一點 

• 說話速度放慢 

–口齒要清晰 

• 難以被聽懂的話語，可以重新措辭 

–不是重複所講話 

• 說話者臉部光線充足 

–可配合一些合適的肢體語言 

 

 

中華民國社區重聽福利協會  中華民國社區重聽福利協會  

聽能復健--如何改善聽能? 

• 面對著老人家說話 

–不要背對或是在隔壁房間說話 

 

• 交談應儘量選擇安靜處所 

–四周如果過於吵雜，會影響聽障者的專注度，
旁人儘量不要插嘴 

 

中華民國社區重聽福利協會  

中華民國社區重聽福利協會  

成人對助聽器需求的正確觀念  

• 只要聽力損失已影響日常生活與別人的語
言溝通,或影響生活品質時,應考慮選配使
用助聽器 

• 對助聽器的印象…  

  助聽器＝『殘障』 ? 

• 根據研究顯示：具有強烈動機的助聽器使
用者, 能藉由助聽器的增益而獲得較多的
助益。 

• 看待助聽器應像看待眼鏡一樣!  
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對嬰幼兒童助聽器需求的正確觀念  

• 只要聽力損失會造成語言學習困難,並影響
日後的成長,人格發展,社會互動時, 

  就務必使用助聽器並給予特殊的語言訓練  

 

• 不需考量動機因素  
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如何與聽障學生相處? 
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如何與聽障學生相處 

• 社會-情緒方面 

–社會成熟度較低 

–退縮行為(感覺自己是局外人) 

–可能有社會適應問題 

–抱怨配戴助聽器或使用其他聲音擴大輔具 

–協助下可獨立 
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如何與聽障學生相處 

• 人格特質與適應能力 

–常有固執性 

–自我概念較低 

–缺乏自我控制 

–衝動性 

–挫折容忍度力 

–易受他人暗示 

–聾人團體等特性 
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如何與聽障學生相處 

• 溝通能力和周遭人對聽障兒童的接納態度
是影響聽障兒童人格特質的主要因素。在
溝通上，由於有語言方面的障礙，容易造
成心理上的不安全感；在成長過程中，各
方面的學習也因而受到影響，如知識的獲
得、抽象思考能力的學習，並導致在學校
學習生活與生活適應上的困難。 
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如何與聽障學生相處 

• 溝通能力 

–口語溝通 

–手語溝通、指語、音標指文字 

–綜合溝通 
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如何與聽障學生相處 

• 學習特性 

–視覺性學習 

–偏向非語文材料的學習 

–閱讀水準低 

–文字表達能力差 

–溝通管道受限 
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如何與聽障學生相處 

• 教室位置的安排 

• 教室環境的改善 

• 說話的技巧(嘴型、速度、音量、光源) 

• 說話時的肢體動作 

• 教學時的輔具 

• 作業派遣與陪讀 
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