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📢 近期教育部來文提醒載具使用率統計，係依教育部MOEMDM平台認列為準，並非本局主觀認
定學校未使用。我們理解各校持續推動應用，然因載具脫管或Jamf MDM內資產未更新，致統
計與實際使用有所落差，故製作本簡報協助檢視：
🔗 https://reurl.cc/9Dv2d8（限校務帳號@apps.ntpc.edu.tw開啟）

📌 本局未要求學校一定要達到100%，教育部當前目標為91.90%以上，僅代為轉知。請勿因統
計與實際使用不符而將誤解情緒轉向本局或經銷商，我們皆盡力協助處理。若需保留紀錄亦歡
迎，量力而為、盡力即可。

💬 數據雖冰冷，教學現場的熱忱與努力，我們始終看見，也誠摯感謝。

前言

https://reurl.cc/9Dv2d8


📱 MDM(Mobile Device Management)，全名為行動裝置管理系統，是用來遠端管理、監控
及派送指令給學校平板的工具。以教學現場主要分為兩大類：

⓵ 原生MDM
各類載具原廠所提供的管理系統，例如：

iPad ➜ 使用 Jamf
Windows/Android 平板 ➜ 使用 Intune
Chromebook ➜ 使用 Google Chrome 管理控制台

◆ 這些系統可以查看裝置狀態、安裝App、限制功能等，
◆ 是各校日常管理平板的主要工具。

MDM觀念(1/2)



⓶ 教育部MDM（MOEMDM）
◆ 在原生MDM指定網域計算使用率，並透過API派送指令，
     至原生MDM指定數據資料庫計算載具使用時間。

◆ 由此可知，原生MDM本身並沒有特別計算使用率與時數的功能。
    現在所看到的使用率，主要是透過第三方API（MOEMDM）
    或 Wi-Fi MAC Address（大數據時數）來讀取資料。

◆ 因此，這些數據基本上僅供參考。
     使用率與時數可擇各平台中之最高值作為參考基準。

🚨 教育部目前的要求，月使用率需達到全縣市平均「91.90%」以上。
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前置準備
🧰建議將以下連結加入書籤（我的最愛）

🔗 各載具納管及使用情形連結（含經銷商聯絡方式）：
https://reurl.cc/eM9NVm（限校務帳號@apps.ntpc.edu.tw開啟）

◆ 初次登入教育部MOEMDM系統者，請參閱本局製作之 「帳號操作步驟」 說明。
 相關資料已上傳至 Google 雲端，請以 @apps.ntpc.edu.tw 帳號開啟瀏覽，
 本簡報也會隨時更新於此：
https://reurl.cc/9Dv2d8

https://reurl.cc/eM9NVm
https://reurl.cc/9Dv2d8


教育部MOEMDM使用率查詢(1/4)
📊登入後，使用率可透過最右邊「數據管理」模組查詢。



教育部MOEMDM使用率查詢(2/4)
步驟1：
點選未使用數
百分比數，右
邊視窗會呈現
未使用載具名
稱 ， 但 無 序
號。

步驟2：
可 點 選 原 生
MDM 同 步 時
間，先從最遠
的同步時間去
查詢該台裝置
使用情形。
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教育部MOEMDM使用率查詢(3/4)
步驟1：
亦可點選下方
的未使用載具
清單，有詳細
載具資訊。

步驟2：
可 點 選 原 生
MDM 同 步 時
間，先從最遠
的同步時間去
查詢該台裝置
使用情形。

1

2



教育部MOEMDM使用率查詢(4/4)
1

2
3

📈如要查詢其他月份數據：

步驟1：
🔽  點選左上方下拉式選單。

步驟2、3：
🔽  在日期篩選-月，勾選想查詢的月份。



教育部MOEMDM常見問題(1/4)
📎 (資料來源擷取自教育部MOEMDM-2025年3月教育訓練簡報)

❓ Q：載具確定有連網使用，但MOEMDM平台上卻被判定為未使用（載具序號呈現紅色），常
見原因及解決方式？
✅ A：1. 各系統常見原因
🔹 (1) Jamf MDM
 • VPN 被關閉
 • Jamf trust 被移除
 • 安裝不完全

🔹 (2) Intune MDM
 • 載具逾 2 個月未使用 → 脫管



教育部MOEMDM常見問題(2/4)
🔹 (3) Google Workspace MDM
 • (A) 誤刪本部介接權限，導致本部無法抓取使用數據。
 • (B) 每臺載具使用時間更新延遲，因 Google 原廠無法隔天即時提供完整數據，
              MOEMDM 系統會於每週定期更新當週資料。

2. 請聯絡經銷商協助處理
🔸 (1) 重新檢查或安裝外掛程式，確認 MOEMDM 系統能獲取使用時間（非登入紀錄）
🔸 (2) 若因送修等因素已更換載具，請聯絡載具經銷商。



教育部MOEMDM常見問題(3/4)
❓ Q：載具確定有連網使用，為何平臺上沒有顯示？
✅ A：
◆ 載具開機連線後，各原生 MDM 可以立即偵測上線時間（不含使用時間）。
◆ 惟 MOEMDM 係於每日凌晨 0 時 30 分起，進行載具連線與使用時間的更新，
      因此 MOEMDM 系統無法即時顯示使用數據。

📌 請於每日上午 10 時平臺完整更新後再查詢。



教育部MOEMDM常見問題(4/4)
📝 本局建議：
🔹 請以原生MDM的使用率為優先參考依據， 詳如延昌彙整之報表： 
👉 https://reurl.cc/eM9NVm （其中 「使用率統計」工作表 已明確說明判定標準）

🔹 後續將搭配原生MDM中「Last Sync DateTime（最後資產更新時間）」 之查詢教學，
      協助學校實際進行排查。

🔺 目前已發現：即使 MOEMDM 顯示當月已有同步紀錄， 
       部分載具仍可能被列入「未使用載具」清單， 此屬系統端資料更新或整合落差，
       並非學校操作錯誤或載具未使用。

📞 若學校已依原生MDM方式完成排查， 仍無法解決相關問題，請逕洽所屬經銷商協助處理。

https://reurl.cc/eM9NVm


原生MDM-Jamf查詢(1/5)
步驟1：
登入後，點選
左邊「裝置」。

步驟2：
點選
「搜尋資產」。

步驟3：
點選「搜尋」。

1
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原生MDM-Jamf查詢(2/5)
🔍 會呈現所有載具清單資料， 若畫面中未出現以下欄位名稱：「顯示名稱」、「IP位址」、
     「上次資產更新」、「模型」、「OS版本」、「序號」、「Wi-Fi MAC位址」、「使用者名稱」，
        建議直接跳至「原生MDM-Jamf資產顯示」頁面教學進行欄位設定。

🔹 請點選 「上次資產更新（Last Inventory Update）」
🔹 並由 時間最久的裝置優先 查詢其實際使用情形



原生MDM-Jamf查詢(3/5)
📋 教育部 MOEMDM 資料抓取規則與 Jamf Trust App 注意事項
MOEMDM 系統的資料同步條件，需同時安裝 Jamf Trust App 及設定描述檔，載具才會啟用
VPN 並正確回傳數據至教育部。

🚩 Jamf Trust App 安裝注意事項

⓵ iOS 版本相容性
截至 2025 年 5 月，Jamf Trust App 在 iOS 裝置上的相容版本如下：

最低支援版本：iOS 16.6
最新相容版本：自 Jamf Trust 11.38 版起支援 iOS 18
官網連結：https://apps.apple.com/tw/app/jamf-trust/id1608041266

⚠️ iOS版本過舊：可能導致 Jamf Trust App 無法正常運作或安裝。請定期更新系統。如裝
置因為老舊而無法更新，請洽詢經銷商申請釋出MDM流程。

https://apps.apple.com/tw/app/jamf-trust/id1608041266


⓶ 關閉低數據模式
⚠️ 若裝置開啟「低數據模式」，可能導致 App 無法下載或更新，並造成數據回傳異常。且目
前無法透過 MDM 遠端關閉「低數據模式」，需由使用者手動調整。

常見異常現象：
(1) Jamf Trust App 版本號無法回傳至 Jamf。
(2) App 安裝進度停留於「Installing」。

關閉低數據模式操作步驟：
a.前往「設定」→ 點選「Wi-Fi」。
b.點一下目前連接 Wi-Fi 網路名稱旁的「資訊」按鈕（ⓘ）。
c.關閉「低數據模式」。

原生MDM-Jamf查詢(4/5)



原生MDM-Jamf查詢(5/5)
📱 iPad 資產更新未同步處理方式：若該iPad已開機並連上網路，且VPN處於開啟狀態， 但
資產更新仍未同步，請依下列方式進行處理：

🔧 方法 1：重新開機並連網或強制重開關機。
                       (教學https://support.apple.com/zh-tw/102642)

🔧 方法 2：Wi-Fi 重新設定到另一個SSID，確認資產更新同步成功後，再切回原SSID。

🔧 方法 3：重置網路設定 (⚠️ 提醒：重要資料請先備份)。
 📍 操作路徑： 設定 ＞ 一般 ＞ 傳輸或重置 iPad ＞ 重置 ＞ 重置網路設定

🔧 方法 4：重置整台裝置（清除所有內容與設定）。
⚠️ 提醒：此操作將清除所有資料，請務必先備份。

📌 備註：若長期脫管以至憑證過期，直接執行方案4為最快速且有效的方法，成功後大多可使
教育部MOEMDM系統同步到最新資料。 如已依上述方式完成操作，仍被教育部MOEMDM系
統認列為「未使用載具」，請逕洽所屬經銷商協助處理。

https://support.apple.com/zh-tw/102642


原生MDM-Jamf資產顯示(1/3)
步驟1：
點選左邊齒輪
「設定」。

步驟2：
點選
「裝置管理」。

步驟3：
點選
「資產顯示」。1

2

3



原生MDM-Jamf資產顯示(2/3)
🔹 點選右下角的 「編輯」。
🔹 建議將以下欄位名稱打勾顯示：「顯示名稱」、「IP位址」、「上次資產更新」、「模型」、「OS版本」、
「序號」、「Wi-Fi MAC位址」。



原生MDM-Jamf資產顯示(3/3)
🔹 在第二分頁 「User and Location」 中， 建議將最下方的 「使用者名稱」 一併勾選。
🔹 確認好所有勾選項目後，點選右下角 「儲存」。
🔹 完成後回到裝置資產查詢頁面，即可顯示新增的欄位資料。



原生MDM-Intune查詢(1/2)
步驟1：
登入後，點選左邊
「裝置」。

步驟2：
點選
「所有裝置」。

步驟3：
將未使用載具的序
號或裝置名稱輸入
至「搜尋」欄位進
行查詢。

1 2 3



原生MDM-Intune查詢(2/2)
⚠️ 注意事項：
⓵ 若忘記 Intune帳號密碼，或因更換驗證設備導致多重要素驗證（MFA）需重置，
 請洽經銷商協助處理。

⓶ Intune可能會出現重複資產， 請以 「上次簽入日期」較新的紀錄為準。

⓷ 若載具已連網，但 「上次簽入時間」仍未更新，表示可能已脫管，需重新進行納管作業：
📱 Android 裝置： 請逕洽經銷商協助重新納管。

💻 Windows 裝置：
 可透過昊亞還原軟體重新納管，但若原憑證已超過半年失效，須重新製作ppkg套件
可由經銷商協助製作新的 ppkg，或由經銷商到校施作重新納管。



原生MDM-Chrome查詢
步驟1：登入後，如圖所示，點選Chrome底下的「裝置」
步驟2：請點選「上次同步處理政策時間」，先從最遠的同步時間去查詢該台裝置使用情形。
⚠️注意：若開機連網仍未同步，請逕洽經銷商。

1
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聯絡資訊
🔗 各經銷商的連絡資訊都在各載具納管及使用情形連結裡：
       https://reurl.cc/eM9NVm（限校務帳號 @apps.ntpc.edu.tw 開啟）。

🔗 若有興趣進一步了解教育部MOEMDM，可至
       教育部學習載具管理系統（https://mdm.edu.tw/），
       首頁「訊息公告」欄位提供教育訓練簡報與教學影片。

📌 上述管道皆為主要資訊來源與協助窗口。
        如經由經銷商協助後仍有其他疑問，請洽教育局林延昌：
📞 聯絡電話：(02)8072-3456 #524
📧 聯絡信箱：ke14060@apps.ntpc.edu.tw

https://reurl.cc/eM9NVm

